
ISTITUTO COMPRENSIVO “B. Croce” Lauro (AV) 
 

LABORATORIO INFORMATICA 

MODULO DI RICHIESTA INTERVENTO 




 

DATI IDENTIFICATIVI DELLA SEGNALAZIONE 

Segnalazione n.  _________________ 

Data segnalazione  _________________ 
 

SOGGETTO RICHIEDENTE INTERVENTO 

 DOCENTE    _________________________________________ 
(Indicare il nominativo) 

 PERSONALE NON DOCENTE  _________________________________________ 
(Indicare il nominativo) 

TIPOLOGIA DI RISCONTRO 

 Hardware 
Specificare se: 

 Monitor 

 Pc 

 Stampante 

 Scanner 

 LIM 

Malfunzionamento 

Accensione 

Collegamento 

Cartuccia/toner 

Errore 
 Connessione Internet 

 

 Software Specificare se: 
Sistema operativo 

Singolo programma 

Indicare il programma: 
_______________________ 

 

INTERVENTO RICHIESTO 

Hardware 

 SOSTITUZIONE 

 RIPARAZIONE 
 

Software 

 RIPRISTINO FUNZIONI 

 REINSTALLAZIONE 

 DISINSTALLAZIONE 
 

BREVE DESCRIZIONE DELLA SEGNALAZIONE RISCONTRATA: 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 


